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立入検査時の確認内容

１ 業務体制について
法令順守に向けて社内体制など構築しているか。
【確認書類】○取組宣言 など

２ 賃貸借契約前の料金表等の提示
（１）賃貸借契約締結前に、直接又は建物所有者等を通じて料金表等を事前提示

するよう努めているか。 ※努力義務
（２）賃貸集合住宅等においては、下記の事項に取り組み、不動産関係者（オー

ナーや－不動産管理会社等）から消費者に対し適切に情報提供されるよう
にしているか。

ａ．日頃から、ＬＰガス料金表等の情報を不動産関係者に提供しているか
ｂ．情報提供した料金の変更時は遅滞なく変更後の料金表を提供しているか
ｃ．問い合わせ時に、適切かつ迅速に対応しているか。
【確認書類】○ホームページ又は店頭への掲示

○不動産関係者への料金表の提供時の記録
○一般消費者からの直接照会に対する情報提供実績 など
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立入検査時の確認内容

３ 過大な営業行為
（１）利益供与の制限

一般消費者等に対して、正常な商慣習を超えた利益を供与していないか。
ア 事業者切替えの条件として様々な名目による利益供与を行っていないか。
イ 消費者に対して値上げ前提で安価なＬＰガス料金を提示していないか。

●利益供与の例
（例1）設備の無償貸与や当該設備のフリーメンテナンス契約
（例2）無償貸与設備以外のフリーメンテナンス契約
（例3）ガス料金の一部キックバック
（例4）ガスボンベ置き場の賃借料支払い

【確認書類】○固定資産台帳 （計上されている設備から所有物を確認）
○営業費用や損金として会計処理された記録
○リース会社への支払い記録 など
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立入検査時の確認内容

３ 過大な営業行為
（２）切替え制限

事業者と建物所有者又は消費者等との間で、消費者の事業者変更を制限する
ような貸与契約等を締結していないか。
ア 事業者変更を制限するような条件を付した契約等の締結の禁止
イ 消費者からのガス販売契約の解除や契約の自動更新拒否に応じない、若し
くはそれらの手続方法を明示しないなど、消費者の事業者選択を阻害する行
為をしていないか。

ウ 今後の新規契約では、建物所有者と配管所有者を一致させる（いわゆる
「貸付配管」 を行わない）方向で取り組んでいるか。

●事業者変更を制限するような貸与契約の例
・契約の解除を一切もしくは長期間許容しない期間や条件を設けること
・契約の解除に関して、高額な違約金、貸与設備等の買取条項や返金条項を

設けること
・消費者からの申出がない限り契約期間終了時に自動更新する契約で、更新

拒否の期間を極く短期間とすること

【確認書類】○設備貸与契約書 ○メンテナンスフリー契約書 など 19



立入検査時の確認内容

４ 消費設備以外又は賃貸物件の設備料金への計上禁止 （R7 . 4 . 2施行）
（１）消費者に対し、消費設備に係る配管及びガス器具等の設置等に係る費用以

外の費用（エアコンやインターホン等）を請求していないか。
（２）消費者に対し、建物所有者等が本来負担すべき費用を請求していないか。

※事業者と消費者の間で費用負担方法について合意ある場合（主にガス漏
れ警報器の貸与料金）は除く

【確認書類】○物件毎の料金算定方法・その考え方
○近隣の集合物件での料金格差の有無、その理由
○料金決定の社内稟議書 など
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最後に

○どのような行為や契約条件が「正常な商習慣を超えた利益」に該当す
るかについて、現時点では定量的な基準設定がないため、今後検査を
行っていく中で、個別事例ごとに総合的に判断することになります。

○判断に迷う事例がありましたら、県消防安全課産業保安室までご相談
ください。

〇LPガスの消費者に不利益をもたらすと考えられる
商取引に関する情報を把握された場合は、
LPガス商慣行通報フォームへ情報提供ください。
URL：h t t p s : / /mm - e n q u e t e - c n t . m e t i . g o . j p

/ f o rm / p u b / s h i g e n - n e n r y o / t s u h o f o rm

※通報頂いた内容は、今後取りまとめられて国から県に
情報提供いただく予定です。必要に応じて立入検査等を
実施します。

L P ガ ス 商 慣 行
通 報 フ ォ ー ム

（ 資 源 エ ネ ル ギ ー 庁 ）
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